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Al hablar de comunicaciéon en medicina, nos referimos no solo al flujo de
informacion que se establece entre los profesionales médicos y los distintos agentes
relacionados con ellos, sino también a los medios y soportes a través de los que esta

comunicacion se realiza.

En primer lugar intervino Diia Consuelo Zazpe Oyarzun (;Qué aporta la grafica
en formato electronico?) haciendo una breve introduccion a la cultura de la
informatizacion hospitalaria; continu6 ofreciéndonos una revision de los proyectos de
implantacion y de los diferentes aspectos de los programas comerciales mas extendidos
haciendo un mayor hincapié¢ en el PICIS que es el que ella mejor conoce. Destaca la
importancia de que el programa implantado permita su extension al resto del hospital y
que sea adaptable a los diferentes sistemas de trabajo. Entre sus mayores ventajas estan
la posibilidad de elaborar planes de cuidados, permitir la unificacion, protocolizacion y
normalizacidn, la explotacion de datos, la disminucion de errores, el ahorro de tiempo y

el aumento de la calidad.



A continuacion, Dfia. Celia Sanchez Calvin nos hablo de su “Experiencia de
implantacion” del programa Care-Vue en la UCI del Hospital Son Dureta. Los
contenidos y el programa fueron disefiados por un comité de configuracion compuesto
por dos médicos adjuntos y dos enfermeras de la unidad, con las sugerencias de todo el
personal. Se busco un programa que se adaptara a su forma habitual de trabajo para que
asi, el paso del registro manual al informatizado, resultara menos traumatico. Es un
sistema que registra automaticamente y a tiempo real todas las variables fisiologicas de
interés , asi como los datos procedentes de laboratorio. Es un sistema rigido en su
funcionamiento, cualidad que le aporta seguridad para evitar la manipulacion por
personal no autorizado. Para la puesta en marcha, resultd6 muy importante el apoyo
inicial y la formacion del personal, aunque tampoco hay que olvidar la formacion

continuada.

Dfia. M* Cruz Martin Delgado disertd sobre el “Impacto sobre los errores de
prescripcion y administracion”. La seguridad del paciente se considera una prioridad en
la asistencia sanitaria, actividad cada vez més compleja, que entrafia una serie de riesgos
y en la que no hay un sistema capaz de garantizar la ausencia de eventos adversos, ya
que se trata de una actividad en la que se combinan factores inherentes al sistema con
actuaciones humanas. No obstante, con la informatizacion se establece otro filtro al
introducir iconos visuales, la unidosis, la identificacion de pacientes y de medicacion,

etc...

Por ultimo, D. Alberto Herndndez Abadia de Barbard nos mostr6 un video que
hablaba por si sdlo sobre “Telemedicina, ;es el futuro?”. En ¢l pudimos ver como a
través de esta tecnologia es posible ayudar a otros profesionales en la distancia,
formarles y entrenarles en diferentes técnicas con simuladores, realizar sesiones clinicas

desde diferentes ubicaciones, etc...

Todos los participantes en esta sesidon conjunta estuvieron de acuerdo en la
importancia y en las ventajas que ofrece la informatizacion, aunque también hemos

podido ver que existen dificultades de diversa indole para su expansion o aplicacion.



